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 כללי   –פורטל  .1

 מטרת הפורטל    1.1

 . בנושאים שונים ו בכל עת, לנובולוגלקוחות החברה של  פניה ישירהאפשר לקוחות מהורטל פ

לצפות במידע אישי ולבצע פעולות  תוכלו  כל המידע שאתם זקוקים לו נמצא במקום אחד ! 

  באופן מהיר וזמין ללא צורך להמתין לנציג שירות. 

 בפורטל החדש תוכלו לבצע את הפעולות הבאות :

o במידע אישי ובכרטסת לקוח  לצפות 

o החודשי הקניות בריכוז לצפות 

o  בקשות להחזרה   לפתוח 

o  קריאות שירות   לפתוח 

o בסטטוס הטיפול של בקשת החזרה/ קריאות שירות  לצפות 

o מלאי זמין לפריט   לברר 

o אובליגו  ביתרת לצפות 

o משלוח  ותעודות חשבוניות להפיק 

 זמין דרך מכשירים ו Onlineויאפשר שקיפות נתונים ב  SAPהפורטל מתממשק למערכת ה

 מובייל. / מחשב נייח/טאלבט/אייפד/מחשב נייד –שונים 

 התחברות לפורטל   1.2

 .  Portal novolog  לפורטלללחוץ על הלינק  ישלהתחברות לפורטל  .1

בעת   ,או שהלקוח שונה מהמזמין , עם ריבוי סניפיםבמידה והלקוח מוגדר כלקוח משלם .2

 . המשויכים סניפיםהההתחברות תופיע חלונית שתציג את רשימת 

לצפות בתעודות משלוח / לפתוח החזרה/ בכדי הסניף הרצוי לבחור את  נדרשבשלב זה, 

 לפתוח תלונת איכות וכו'. 

https://novolog-nov-bas-space-novologportal-approuter.cfapps.eu20-001.hana.ondemand.com/comnovolognovologportal/index.html?sap-language=he
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 יש לבחור את הלקוח הרצוי: בה תוצג החלונית 

  

 הראשונה  בפעם כניסה .1.2.1

 : הבא החלון יופיע, הפורטל של ללינק בכניסה .1
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  ללחוץ על  יש .2

 סיסמא לאיפוס מייל ישלח  אליה המייל כתובת את להזין יש בו חלון יופיע .3

 

 

 על  לחץ .4

 . שהוזנה  המייל לכתובת סיסמא לאיפוס מייל שנשלח  המאשר, הבא החלון יופיע .5
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 לתיבת המייל   גש .6

 לוגיסטיקה  נובולוגלפורטל לקוחות  הצטרפותבנושא  iasמייל ממוען  התקבל .7

 

  על וללחוץ המייל אל להיכנס יש .8

  :הסיסמא לאיפוס חלון יפתח  .9

 חוקית סיסמא  הזנת על הקפד* 
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   על לחץ .10

  ניתן וכעת בהצלחה הסתיים הסיסמא איפוס' שמשמעותו, לחלון תגיע, התהליך בסיום

 ' שעדכנת  החדשה והסיסמא המייל כתובת עם הפורטל ללינק להתחבר

 

 

 שוטפת   כניסה .1.2.2

 הסיסמאו המייל כתובת את להזין יששבו  חלון יופיע, הפורטל ללינק בכניסה .1

example@gmail.com 
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 על  לחץ .2

 ראה הסבר מפורט בהמשך.  –ישירות לפורטל הלקוחות  תנותב .3

 

 מסך הבית   .2

 

 

 

 

 

 

 שם   אזור 

 מאפשר מעבר בין הלשוניות הנושאים בפורטל  הסרגל פעולות  1

 לחצן התנתקות  2

 נתוני אובליגו של הלקוח  3

 הודעות חשובות   4

 דרכי התקשרות עם נובולוג 5
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 מידע אישי ופיננסי   .3

 ניתן לצפות ב:  לשונית מידע אישי ופיננסיב

  )כולל ימי הפצה/ החזרה ( פרטי לקוח  •

  העתקי תעודות •

  י קניות חודשיריכוז •

 המוגדר כמשלם(  ש)יופיע רק במשתמ  כרטסת כספית •

 המוגדר כמשלם(  ש)יופיע רק במשתמ אובליגו •
 

 

 פרטי לקוח    3.1

 םילמשתמש לצפות בפרטים אישי תמאפשר לשונית פרטי לקוח 

 < פרטי לקוח -לחץ מידע פיננסי  .1
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 :כולל  הפרטים של הלקוח  מסך .2

 מספר לקוח נובולוגי -שם משתמש •

 שם לקוח  •

 כתובת: רחוב, עיר •

 מספר נייד •

 פקס •

 דוא"ל  •

 ימי הפצה  •

 שעות הפצה  •

 ימי החזרות  •
 

 העתקי תעודות   3.2

זה ניתן לצפות במסמכים הבאים: העתקי תעודות משלוח / מסמך עם ערך כספי /   בדף

מזמין   – יקבעו עפ"י סוג הלקוח המוצגיםהמסמכים  .חשבונית בדידה / חשבונית מרכזת

 בלבד/משלם העובד עם חשבוניות בדידות/משלם העובד עם חשבוניות מרכזות 

 

 

  הרצוי  התעודה  סוגבחר את  ",בחירת סוג מסמך"בשדה  .1

 הזן טווח תאריכים ולחץ על "הצג"  .2

 :הנתונים  עם החשבוניות או  התעודות העתקי יוצגו .3

 . ( לקוח  סימוכין) מספר הזמנת לקוח  •

 תעודה  תאריך •

 תעודה מספר •
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 PDFכדי לצפות במסמך לחץ על הורד קובץ  .4

 ניתן גם לאתר מסמך ע"י הזנת מספר התעודה בשדה  .5

 

 ריכוז קניות חודשי  3.3

את כל החשבוניות שנוצרו הפירוט כולל   .חודש נתוןל הלקוח  של הקניותפירוט  מוצג זה  בדף

  ביטולים. /חיובים / זיכויים  - הנבחרבחודש 

 

 

 

 ושנה ולחץ על "הצג" בחר חודש  .1

 עם הנתונים הבאים: נבחרהלחודש )ללקוח משלם בלבד( פרוט חשבוניות יוצג  .2

 תאריך מסמך  •

 , ביטול זיכוי, כולל מסמכי חיוב -( תלוי הגדרת לקוח )  מספר מסמך דמה/ חשבונית בדידה •

 )זיכוי, חיוב, החזרה, ביטול) סוג המסמך/החשבונית  •

 תיאור תנאי תשלום  •

 משלוח מספר תעודת  •

 שם לקוח מזמין •

 )ערך שלילי לזיכויים )  מ"ערך כספי ללא מע •

 )ערך שלילי לזיכויים) מ "מע •

 )ערך שלילי לזיכויים )  מ"ערך כספי כולל מע •

 )סימוכין לקוח ) פרטים  •
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 שים  

.  בלבד אלא מזמין משלם אינו המשתמש כאשר כספי לערך הנוגעות בעמודות  נתונים לא יוצגו

  של התעודות  כל אתיכיל  קניות ריכוז דוח  עובד עם חשבונית מרכזת,ו משלם הוא  המשתמש אם

 .עבורם משלם שהוא הסניפים כלל

 כרטסת כספית   3.4

 זה ניתן לצפות בכל התנועות הפיננסיות כולל יתרת הפתיחה והסגירה.   בדף

 

 הזן טווח תאריכים ולחץ על "הצג"  .1

 שיוצגו : הנתונים .2

 .המשלם  הלקוח  ושם המשלם הלקוח  מספר •

 שנבחר לתאריך נכון הפתיחה יתרת •

 מסמך  תאריך •

 רעוןיפ תאריך •

 מסמך מספר •

 מסמך סוג •

 חובה בפלוס( ,  במינוס )זכות המסמך סכום •



 

 30מתוך  14עמוד 

 

 לקוחות פורטל | מדריך למשתמשERP מערכת 

 )שולם לא /שולם אם )אינדיקציה התאמה מסמך •

 מצטברת  יתרה •

 הסכום  עמודת ושל מצטברת יתרה עמודה של כ"סה שורה •

 ולייצא לאקסל   PDFניתן להציג את הנתונים ב .3

 

  אובליגו   3.5

 נתוני מסגרת האשראי והניצול שלו בפועל.   יוצגוזה  בדף

 

וכן המחאות  נתוני האובליגו מתייחסים לסך הרכישות שבוצעו בכרטיס כולל הזמנות פתוחות

 דחויות שטרם נפרעו. 

לחילופין ליצור קשר  במידה ואין יתרה המאפשרת ביצוע הזמנה, יש לבצע העברה בנקאית או  

 . עם מוקד השירות

 :ללקוח  םמידע מדויק ועדכני עבור כל סגמנט האשראי הקיי יתקבל בבחירת אפשרות 

 מאושרת ללקוח ה  המסגרת הכוללתמסגרת אשראי =  •

 כולל הזמנות והמחאות שטרם נפרעו )אובליגו= התחייבות )סכום הרכישות  •

 אובליגו   – מסגרת מאושרת=  לניצול יתרה •
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 בירור מלאי  .4

זה ניתן לברר את זמינות המלאי של הפריטים בנובולוג וכן את הכמות המאושרת להזמנה  בדף

 . ע"י החברה היצרנית 

 

וכמות  האם קיים מלאי  .עתמצב מלאי המוצרים במגוון הלקוח בכל  אתמאפשר ללקוח לדעת 

 . )ירהכזמינים למהמידע נלקח רק עבור מלאים )  מותרת להזמנה

 : אחת מהאפשרויות פריט מתוך רשימת הפריטים במגוון באמצעות בחר .1

 קוד ירפא  זנתה •

 קוד פארמה סופט  הזנת  •

 מק"ט נובולוגי   הזנת •

 ברקוד  הזנת  •

 *  - בין כוכביות בעברית  שם פריט הזנת •
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 -דוגמא

 

 לחץ על "הצג"  .2

 
 : הבא המידע את לראות ניתן

 אנגלית , עברית המוצר תיאור •

 ברקוד /ירפאקוד /סופט פארמה קוד •

 קיים במלאי/חסר במלאי.  –במלאי  המוצרים זמינות •

 כמות מוגדרת או ללא הגבלה.  – להזמנה מותרת כמות •

 . נרקוטיקה /יבש/קירור /'ג 29 פריט -להערות  הפריט, דוגמא לסוג מתייחס – הערות •
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 בקשה להחזרה  .5

 . החזרות והיסטורית בסטאטוס ולצפות מוצרים של החזרות לבצע מאפשר הפורטל

 בקשה להחזרת מוצרים   5.1

 .החזרה לפריט אשר במגוון שלו תבקש להזיןהלקוח יוכל      

 

מספר הזמנת החזרה הינה חובה  הזנת . הזן מספר הזמנת החזרה ולחץ על "אישור" .1

 בלבד.  הפארם  רשתות לקוחותל

ין  שם פריט )ב /ברקוד/מק"ט נובולוגי/ירפא/סופט פארמה לחפש פריט באמצעות קודניתן  .2

 בסיום לחץ "הצג"  .כוכביות( 
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 ותוצג החלונית הבאה :  לחץ על  .3

 

  פג תוקף או ריקול  -סיבת החזרה בחר  .4

   הזן אצווה וכמות במידה ויש יותר מאצווה אחת לחץ על .5

 רשימתתחת ' יוצגופריט/רשימת הפריטים שנבחרו להחזרה . לחץ על "הוסף פריט להחזרה" .6

 . בתחתית המסך  'החזרות

אצווה נוספת או למחוק פריט.   להוסיף,  ניתן להציג את פרטי ההחזרה  .7

 בסיום, יש ללחוץ על לחצן שמור. 

 בסיום לחץ על "שלח בקשת החזרה"   .8

 עם מספר הזמנת ההחזרה שנפתחה בנובולוג.   תתקבל הודעה "בקשה נשלחה בהצלחה" .9

 סטאטוס והיסטוריית החזרות   5.2

 

 
 . החזרההזמנת מספר  או את)בכוכביות( פריט תאור ו/או  טווח תאריכיםהזן  .1

 על "הצג" לחץ  .2
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 : סטטוס הבקשה להחזרה ניתן לראות את

  נובולוג.  נקלטה במערכות ההחזרה בקשת  כאשר  - בטיפול •

נוצרה החזרה  בנובולוג , ניתן להדפיס את פלט ההחזרה ולהראות   –להחזרהמאושר  •

 למפיץ שיחזיר את הסחורה 

  לא ניתן להחזיר את הסחורה. -לא מאושר להחזרה •

   במידה וחלק מהפריטים בהחזרה אושרו. -מאושר חלקית להחזרה •

כלומר יש פער  על חלק מהשורות בהחזרה והשאר נדחו,  נוצרה אספקה נכנסתובמידה 

   שנוצרה בין הזמנת החזרה לאספקה

   כאשר נאספה והגיעה לנובולוג - נקלטה לנובולוג •

 

 שים  

השורה תפתח עם פירוט על הפריטים שקיימים   –לא מאושר / בטיפול  -בסטאטוסים 

  יפתח שורה עם הפריטים שלא אושרו -מאושר חלקית . בהחזרה
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 קריאות שירות   .6

הצגה של היסטוריית תלונות ותשובת נובולוג וכן הפורטל מאפשר ליצור פניות בנושאים שונים 

. עבור כל פניה   

 

 

 שירות קריאה חדשה קריאת   6.1

או קריאה ללא תעודת משלוח תעודת משלוח  על בסיספניה ה את האם לפתוח  יבחר המשתמש  

 

 פניה מתוך תעודת לקוח  .6.1.1

 הזן טווח תאריכים או מספר תעודה ולחץ על "הצג"   .1

 

 
 

  הספציפית שהוזנה.  יוצגו כל התעודות בטווח התאריכים או התעודה .2
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 ת  לפתוח קריאת שירושברצונך בשורה של תעודת המשלוח לחץ "בחר " .3

   המשלוח ייוצג מסך ובו פרטי תעודת  .4

 

 : קריאת השירותלבחור בסיבת יש 

 פריט שהגיע בעודף  •

 פריט שלא הגיע/ הגיע בחוסר   •

 קיבלתי פריט שלא הזמנתי  •

 תופעת לוואי   •

 תלונות איכות  •

  במידה ונרצה לשנות את התעודה שבחרנו לחץ על "שינוי תעודה" .5
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 מסוג פריט שהגיע בעודף  קריאה 6.1.2.1

 בחלק העליון של המסך הזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

 ברקוד/ שם פריט /ירפא /סופט פארמה בחלק התחתון ניתן לחפש פריט או באמצעות קוד .2

 

 

 הבאה: בחר פריט שברצונך לפתוח עליו קריאה ולחץ על "בחר פריט זה" ותוצג החלונית .3
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 על מנת להוסיף אצווה נוספת לחץ על . הזן מספר אצווה וכמות יחידות בעודף .4

   "אישור"בסיום לחץ על  .5

 " לחץ על "שלח קריאה זו .6

 

 פריט שלא הגיע או הגיע בחוסר  6.1.2.2

 בחלק העליון של המסך הזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

  סופט/ ירפא/ ברקוד/ שם פריט בחלק התחתון ניתן לחפש פריט או באמצעות קוד פארמה .2
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 בחר פריט שברצונך לפתוח עליו קריאה ולחץ על "בחר פריט זה" ותוצג החלונית הבאה: .3

 

 או סמן אם הפריט לא הגיע בכלל ולחץ על "אישור"הזן את כמות יחידות החוסר  .4

 " לחץ על "שלח קריאה זו .5

 

 

 קיבלתי פריט שלא הזמנתי  6.1.2.3

 בחלק העליון של המסך הזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

 בחלק התחתון הזן את שם הפריט, מק"ט ירפ"א/פארמה סופט , הזן אצווה וכמות יחידות   .2
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 ""שלח קריאה זו  לחץ על  .3

 תופעות לוואי   6.1.2.4

 בחלק העליון של המסך הזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

 ברקוד/ שם פריט /ירפא /סופט פארמה או באמצעות קודבחלק התחתון ניתן לחפש פריט  .2

 

 

 

 בחר פריט שברצונך לפתוח עליו קריאה ולחץ על "בחר פריט זה" ותוצג החלונית הבאה: .3
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 הזן אצווה ומלא את  כלל הפרטים בסיום לחץ "אישור" .4

 " "שלח קריאה זולחץ על  .5

  תלונות איכות  6.1.2.5

 בחלק העליון של המסך הזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

 ברקוד/ שם פריט /ירפא /סופט פארמה בחלק התחתון ניתן לחפש פריט או באמצעות קוד .2
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 תוצג החלונית הבאה:. בחר פריט שברצונך לפתוח עליו קריאה ולחץ על "בחר פריט זה" .3

 

 "אישור"הזן אצווה ומלא את  כלל הפרטים בסיום לחץ  .6

 " "שלח קריאה זולחץ על  .7

 פניה ללא תעודה  .6.1.2

 : את סיבת הפנייה  לבחור יש תעודה ללא בפניה

 פריט שלא הזמנתי  קיבלתי •

 לוואי   תופעת •

 איכות  תלונת •

  רוקחית שאלה •
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 (6.1.1.3 סעיף)ראה    הזמנתי שלא פריט קיבלתי 6.1.2.1

 ( 6.1.1.4  סעיף)ראה   לוואי תופעות 6.1.2.2

 ( 6.1.1.5)ראה סעיף  תלונות איכות  6.1.2.3

 שאלה רוקחית   6.1.2.4

 בחלק העליון של המסךהזן פירוט או הערות לקריאת השירות   .1

 ברקוד/ שם פריט /ירפא /סופט פארמה בחלק התחתון ניתן לחפש פריט או באמצעות קוד .2
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 הבאה:פריט שברצונך לפתוח עליו קריאה ולחץ על "בחר פריט זה" ותוצג החלונית  בחר .3

 

   "אישור"מלא את הפרטים ולחץ על  .1

 ""שלח קריאה זו  לחץ על  .2

 

 היסטוריית פניות   6.2

 זה ניתן לצפות בסטטוס הפניות אשר נשלחו לנובולוג  בדף

 

 על "חפש" הזן טווח תאריכים ולחץ   .1

 לחץ על "הצג" מספר פניה/ שם פריט הזן  .2
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של הלקוח )אלה שנפתחו דרך הפורטל ואלה  קריאותה  את כלל שיוצגו כוללות הפניות .3

 .מבוקש תאריכים  בטווח  נציגת שרות(  ע"ישנפתחו ידנית 

 


